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1. Situacidn de partida:

Las Organizaciones Sanitarias fundamentan su actividad en la utilizacién intensa y extensa del conocimiento: la
actividad asistencial, la gestion clinica, la investigacion, la formacién y la docencia de los profesionales, utilizan y
generan conocimiento de forma continuada. Sin embargo, con caracter general, nuestras organizaciones, carecen
de un enfoque comprehensivo e integral de la gestién de ese conocimiento que se genera en su interior, de
manera que la ausencia de interconexién entre sus profesionales y la dispersiéon del conocimiento es la
consecuencia.

Es asi que, la Gestion del Conocimiento, y de la comunicacién y la colaboraciéon entre los profesionales dentro de
la organizacién, deben ser elementos inseparables de la actividad sanitaria, herramientas imprescindibles para el
logro de los objetivos estratégicos de la organizacidn, y, también, via de transformaciéon y modernizacién. La
utilizacion de las modernas herramientas y tecnologias de la informaciéon y comunicacion, de plataformas y
estandares tecnoldgicos en el dmbito sanitario, de las redes sociales profesionales, nuevas tendencias de
disrupcién formativa, de recursos multimedia y de los contenidos adecuados a éste sector complejo y dindmico,
deben hacer posible el cambio hacia un modelo institucional, centrado en sus profesionales y con el objetivo de la
transmision efectiva y eficiente del conocimiento, la interconexidn de las capacidades de todos los profesionales y
la generacién de valor para la organizacidn, los profesionales y los pacientes.

En el ambito sanitario, la evolucidon del mundo analdgico al mundo digital ha generado nuevos procesos de
investigacidén, nuevas herramientas de difusion y un amplio abanico de oportunidades para la generacion del
conocimiento.

El reto al que se enfrenta el Servizo Galego de Saude es la planificacion estratégica de la formacién y del
conocimiento en base a competencias, asi como la deteccidn temprana del talento existente dentro de la propia
organizacién y la armonizacion de la produccidn cientifica e investigadora.

2 . Mcance del proyecto

En éste marco de ideas, el Servizo Galego de Salud, organizacién

=

generadora de conocimiento, a partir de una relevante actividad @c'o
docente, asistencial, investigadora e innovadora de alto impacto, ooo
plantea la necesidad del “Desarrollo de una plataforma tecnolégica de

gestién del conocimiento” dentro del Plan de Innovaciéon en Salud
“Cddigo 100”, mediante una propuesta absolutamente innovadora, no
desarrollada todavia en el ambito nacional e internacional.
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3 . |dentificacion de elementos innovadores a desarraollar:

Con la metodologia propuesta en Sistema de Gestion del Conocimiento se pretende por una parte incorporar al
sistema publico de salud, soluciones tecnoldgicas innovadoras basadas en un nuevo modelo de gestién de
conocimiento capaz de dar respuesta a problemdticas no abordadas integralmente, tales como - ausencia de
integracion de las diferentes herramientas de gestién del conocimiento existentes alrededor de un nucleo central;
ausencia de autogestién del conocimiento al no poder ser importado desde otras organizaciones ni exportado
hacia otros sistemas; ausencia de reaprovechamiento del conocimiento interno; ausencia de la socializacién del
conocimiento dentro de la organizacidn; integracion con recursos de explotacidn de datos de Recursos Humanos;
integracidon e interconexidon con informacidn recogida y capturada en el expediente digital del profesional;

ausencia de aprendizaje adaptativoy personalizado a las necesidades de cada perfil profesionaly
ausencia de valorizacion y seguimiento de las necesidades formativas de

cada profesional -, que beneficien aprofesionales y organizacién por igual,
independientemente de su area geografica. Con esta estrategia se
posibilita la adopcién progresiva de tecnologias facilitadoras de la
capacitacion y valorizacién del capital humano, principal activo de todo el
sistema Nacional de salud.

En el primer trimestre del afio 2017, se ha realizado una consulta a los
profesionales del Sistema Publico de Salud de Galicia, con la finalidad de
captar sus ideas y propuestas. A lo largo de de un mes y medio se realizé

una campafa de difusion en toda la organizacién denominada #TISUMAS, Quates ser o pre
en la que el profesional es el protagonista de la organizacion y parte activa e
del proceso de gestién del conocimiento. it

E moi
sinxelo:

La consulta se centrd en torno a tres retos:

o Como mejorar nuestras herramientas formativas
o Identificar areas formativas necesarias o de interés
o Miscelanea

BN Usuarios Challenges BN ideas I Comments

Namero de usuarios Numero de retos Nuamero de ideas Numero de comentarios

303 3 221 79
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Dixital

Conecemento

Accesible

Como complemento de #TISUMAS y con la finalidad de detectar los puntos fuertes y débiles de la necesidad
contemplada, se llevd a cabo un ejercicio de creatividad utilizando Creative Problem Solving, un método para la
solucion creativa de problemas.

El ejercicio se llevd a cabo con:

Grupo de trabajo multidisciplinar del proyecto, compuesto por
v I profesionales sanitarios y no sanitarios de las siete areas de
gestidn integrada del Servicio Gallego de Salud.

En el marco de una jornada con expertos externos, en mayo de
2017 se convoco a las empresas para darles el feedback del
estado del proyecto. En dicha jornada se realizé el mismo
ANAN ejercicio con las empresas.

]

A ambos grupos se les realizd las mismas tres preguntas
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éPor qué? (entendiendo por qué deberiamos llevar a cabo este proyecto y no otro
éPara qué? (entendiendo cuales serian las lineas de mayor transgresién del proyecto)

¢Qué nos lo impide (entendiendo e identificando los puntos débiles).

Las respuestas fueron priorizadas por todos los participantes siguiendo tres criterios:

o Importancia
o Influencia/Relevancia

o Originalidad

- POR QUE?

El conocimiento es la mejor inversion coste-beneficio
Es una necesidad inmediata de la organizacion

El conocimiento es el CORE del SERGAS

Es vital para el cuidado de la salud de la poblacion gallega
Posibilita la SOSTENIBILIDAD

Porque el conocimiento es de valor INCALCULABLE

Adaptar el aprendizaje en competencias
Permite responder de forma égil a los cambios en un mundo digital

& profesionales
A empresas consultadas
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4 profesionales
4 empresas consultadas

Rt

Potenciar el talento y conocimiento para mejorar la eficiencia

Mejorar la atencion sanitaria, el servicio de salud en si mismo y lograr
su homogeneizacion

(Optimizar los recursos: hacer méds con menos y mejor

Evolucionar como organizacion con un fin tinico orientado al servicio de
los cuidadanos y pacientes de Galicia, permitiendo una atencidn de
mavyor calidad y segura

Tener en cuenta las habilidades y talento de los profesionales mejorando
su desempefio

Aumentar la participacidn y la transparencia de |a organizacion, en
términos de conocimiento

Compatibilizar y alinear las necesidades de los profesionales con las de
la organizacion, haciendo posible trabajar por lograr objetivos comunes
que favorezcan a ambas partes

Adaptar la formacion a las necesidades reales de profesionales y
pacientes
Compartir y poner en comn el talento y conocimiento de la organizacion

- QUE NOS LO IMPIDE?

El exceso de burocracia genera largos y tediosos tiempos de espera,
pudiendo provocar la frustracion y pérdida de entusiasmo de los
profesionales y resto de agentes implicados

La cultura organizacional con aspectos como: barreras psicoldgicas, la
comodidad y confortabilidad de algunas personas etc. Esto es, la
existencia de reticencia al cambio

Miedo al cambio e incertidumbre

Tecnologias obsoletas que no responden a necesidades reales
Falta de comunicacion entre profesionales, pacientes, direcciones,
consellerfa...

& Drofesionales
47 empresas consultadas
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El proyecto estd estructurado en dos lineas de trabajo complementarias:

o Subdrea gestidon de profesionales en base a competencias

o Subdrea Sistema de Recomendaciéon del Conocimiento Sanitario

O ro
o
ﬂ{g Subarea gestidn de profesionales en base a competencias

El proyecto tiene por objeto cubrir la necesidad detectada por el Servizo Galego de Saude para el desarrollo de
un sistema de gestion de profesionales orientado a la gestion por competencias que aporte innovacion vy
contemple como elementos esenciales:

e N
La gestion de los datos identificativos personales del profesional, asi como su perfil profesional (categoria, centro

de desempefio y habilidades personales).
k Y,

( N

Gestidon del mapa competencial de los puestos de trabajo del cuadro de personal.
k Y,

4 )

La gestion del ciclo de vida de los puestos de trabajo y plazas de la organizacién, que se sintetizan en el cuadro
de personal, sobre el que se debe generar el organigrama completo de la organizacion y el calculo del
presupuesto de Recursos Humanos de una organizacidn sanitaria. Se dotara de un sistema inteligente de
planificacion de RRHH en base a la identificacion de necesidades futuras y planes estratégicos de la organizacion.

N Y
@ )

La gestidon de profesionales en base a competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) requeridas en los
puestos de trabajo y su alineacion con las competencias de los profesionales buscando la optimizacion y
maximizando el aprovechamiento del conocimiento de los profesionales en el desempefio de funciones. El
sistema estara alineado con la gestion de conocimiento -incluida también como linea de trabajo paralela en el
plan Cédigo 100, drea de xestion de profesionais- y aportarda un sistema de evaluacidon y acreditacién de
competencias (potencial y de rendimiento) flexible y adaptado al nivel de complejidad de las mismas, asi como

\una gestion por objetivos y desarrollo profesional por competencias. j

La gestion de los circuitos de vinculacion de los profesionales en sus diferentes modalidades y de los posibles
estados (ausencias de corta y larga duracidn, vinculacion con mas de una institucion, etc), ya sea sobre plazas del
cuadro de personal o fuera del cuadro de personal (vinculaciones temporales o de refuerzo).
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e A
La gestion de los flujos electrénicos de informacion desde y hacia los profesionales desde la oficina virtual del

profesional.
\ Y,

La gestion de la interoperabilidad entre los diferentes sistemas de informacidon. Definicion e implementacién de
un estandar de integracion de Sistema de Informacion en el ambito de RRHH, que fortalezca la flexibilidad del
sistema para integrarlo con el resto de SI de la organizacién suponga un potencial de producto en la
comercializacién.

\_ J

Subarea Sistema de Recomendacitn del Conocimiento Sanitario

El proyecto tiene por objeto cubrir la necesidad detectada por el Servizo Galego de Saude para el desarrollo de
un Sistema Circular de Potenciacion del Talento del Sistema Publico de Salud de Galicia, capaz de transformar el
conocimiento tacito actual en un conocimiento explicito y accesible, facilitando la gestion de los flujos de
conocimiento experto entre profesionales. El sistema tendra que dar respuesta a una vision integral de la gestion
de la formacion y el conocimiento en su conjunto, tanto de la formacidn sanitaria especializada como de la
formacidn continuada. Deberd contemplar:

( )
Un ntcleo (entiéndase herramienta, sistema de gestién o plataforma) alrededor del cual se conectaran los

sistemas de gestidén de conocimiento ya existentes y los futuros que puedan ser desarrollados.
. J

4 )

Una estrategia centrada en un sistema de formacién que ofrezca un conjunto de aplicaciones que permitan
gestionar el conocimiento generado en un Unico entorno virtual, fomentando la colaboracién a través de redes
sociales corporativas y usando herramientas para la creacidn y gestion de contenidos multidispositivo accesibles
konline y offline. )

NUevas orientaciones alrededor de un sistema multicanal que posibilite impartir todo tipo de cursos onlinm
presenciales y semipresenciales, generando informes de seguimiento detallados desde un unico lugar; una
herramienta autora para crear cursos sin conocimientos de programacién en HTML5; construccién de entornos
personales de aprendizaje y gestion de MOOC (Massive Opening Online); un apartado referencial a
LearningSocial, que permita crear y gestionar una red social de gestidon del conocimiento para comunidades de
aprendizaje profesionales asi como un gestor que permita distribuir contenidos a diversas plataformas y
organizaciones manteniendo el control en el acceso a los mismos; un abordaje innovador que posibilite el uso de
chatbots como recurso docente y guia para asistencia remota sobre la formacion y necesidades de los

Qrofesionales.. /

La plataforma debera dar una solucidn integral que permita con el uso del Big Data y Learning Analytics, gestionar
una gran cantidad de datos que se recojan de los alumnos y de fuentes que sean de interés para los profesionales
y se pongan a disposicion de los propios alumnos, profesores y autores para recomendar contenidos, acciones,
ayudando a mejorar en la atencidn a las necesidades asistenciales.
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Debera abordar la gestion de usuarios, contenidos (que pueden estar alojados en diferentes repositorios,
internos/externos), asi como la planificacion inteligente de la formacion, apoyandose en las modalidades descritas

anteriormente.
g J

La plataforma ha de permitir la adaptacion de un sistema de gestion de competencias que permita definirlas,
organizarlas y estructurarlas conforme al modelo sanitario. Dicho sistema debe estar integrado con el sistema de
gestion de usuarios y con el sistema de planificacion, de tal forma que se facilite la construccién de un médulo de

krecomendacién tanto de contenidos como de usuarios. )

(Un sistema que permita, entre otras: la consulta o captura de imagen radiolégica multimodalidad (CR, CT, MR,
MG, RT...) y no radioldgica (ECG, dermatologia, anatomia patoldgica, fondo de ojo...), que puedan ser de interés
clinico para una sesion clinica, para un caso clinico o para guardarlo a la espera de un diagndstico; la consulta de
informes y otros documentos del paciente (formato DICOM, PDF/A, CDA...); la captura de informacién de la
Historia Clinica (curso clinico, informes...) que pueda ser de valor para una sesién clinica, para compartir en una

~

\comunidad de practica o caso clinico (entrenamiento de profesionales). J

-
Un sistema de generacion de contenidos audiovisuales y documentales que permita filtrar y recomendar

contenidos susceptibles de ser recomendados a profesionales y pacientes.

N\

~

J

-~ MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO -

0 DIAGNOSTICO PERSONALIZADO
de competencias, habilidades y conocimientos

>

02 @

FORMACION ADAPTATIVA
Formal e informal

PRESCRIPCION FORMATIVA
automatizada de itinerarios formativos

u 0

CAPACITACION 4 g »

EFECTIVA
"'03’2 & impacto asistencial REPLANTEAR
ITINERARIOS

& 0 5 RECURSOS HUMANOS

Provision de necesidades

Q DEGPAA  OF ECONOMA RDUSTA
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4 . Consulta de propuestas de soluciones empresas y entidades [+

46 PROPLESTAS RECIBIDAS

La clasificacién que se ha realizado en la revision de estas propuestas ha permitido conocer propuestas que se
agrupan alrededor de varios elementos:

o 5 propuestas que se han considerado interesantes pero que deben orientarse a nuevas lineas
de innovacién
o 30 Propuestas cuyo alcance estd incluido ya en lineas de evolucion de los sistemas existentes.

o 11 propuestas cuyo alcance se considera fuera del ambito de Cddigo 100.

(1) Destacades

(J Propuestas que dan solucién a la creacion de modelos integrales de gestion del conocimiento:

- Red Social Corporativa

. Sistema de incorporacién de conocimiento y
personalidad de los profesionales

. Plat-Forma-Cofecemento

- Red Social Médicos

(J Propuestas que dan solucion al abordaje de un modelo de gestién de competencias:

. Gestor de competencias
. intelliHR

(J Propuestas que abordan soluciones puntuales:

. Plataforma 3D

- Simulador y entrenador quirurgico
- Clinical Engagement

- Vademecum 2.0
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a . Fecha prevista de cierre de convocatoria

Se habilitan dos calendarios de consultas preliminares de mercado:

Las propuestas se podrdn presentar en cualquier momento del periodo 2016 -2017 J

Las propuestas se podrdn presentar en cualquier momento del periodo 2018 -2019 1

etapa de consultas al mercado, pero se mantendra abierta la recepcién de propuestas a
través de la plataforma: https://ideascodigo100.es/ , con el objetivo de recoger ideas
/ para futuras contrataciones del Sergas.

e En los pliegos se desarrollaran las licitaciones a partir de los resultados obtenidos en la
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Documentos de interés

R TION B . GESTION DE RRHH POR COMPETENCIAS

) @ por compelencias
http://codigo100.sergas.gal/Contidos/DocumentosCP/Benchmark%20Gesti%C3%B3n%20RRHH%2

. [, ‘n-«!" Y -
: IS Opor%20competencias. pdf

l
menmesown [{UEWAS TENDENCIAS EN EL AMBITO DEL

. APRENDIZAJE SANITARIO

http://codigo100.sergas.gal/Contidos/DocumentosCP/Tendencias%20aprendizaje%20sanitario.pdf
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